1nteres mutu

8 MGC natua

(L &
ﬁ( MGC\/

Premiada
com la millor

asseguradora
de salut 2025



Sumari

ROMISO CON EL CUIDADO DE LA

El reconeixement a un compromis:

tenir cura de les persones

Pag. 4

Una campanya que ens apropa:
MGC Mdtua torna als mitjans de
comunicacio per a reforgar el seu
compromis amb les persones

Pag. 8

Entrevista a la doctora Conxita
Closa, directora médica d’Epsilon
Physio

Pag. 19

02| INTERESMUTU

MGC Mutua, reconeguda com la
millor asseguradora de salut del
2025 per Prensa Ibérica

Pag. 5

MGC Mutua, entre les asseguradores
més ben valorades pels metges a
Catalunya

Pag. 6

Fisio virtual, la nova eina digital per
cuidar-te des de casa

Pag. 10

Fundacié MGC i Simfonova;
compartint cultura, emocions i
valors

Pag. 21

Recull de noticies

Pag. 11

KNisRLTead

uia burno..* per a npresa 1emp

fendre= "} _)“~atubre -

Cuidar qui lidera; Fundacié MGC
impulsa la primera eina per detectar
el burnout entre empresaris

Pag. 22



Vols

par
~ Yo tici

tar pe?‘l tothom% p a r ?

EN

'1EURC ..

La Fundacié MGC impulsa una nova
edici6 de “1 origami 1 euro”

Pag. 24

1r premi 2n premi 3r premi

Xavi Gilabert Curado
6anys

La creativitat dels més petits inspira
la Postal de Nadal 2025 d’'MGC
Mdatua

Pag. 29

03| INTERESMUTU

Implants dentals: tornar a somriure
amb confianga

Pag. 25

Gaudeix per Nadal sense excessos:
com tenir cura de l'alimentacio
durant aquestes festes

Pag. 27



El reconeixement a un
compromis: tenir cura de les
persones

El passat 30 d'octubre, MGC Matua va ser reconeguda amb el
premi “Compromiso con el cuidado de la salud como mejor
aseguradora 2025” en el marc dels | Premis Activos
Empresariales, organitzats per Prensa Ibérica. L'acte de

lliurament, celebrat a I'Hotel Intercontinental de Madrid, va reunir
destacades empreses i institucions que treballen per un model
empresarial més sostenible, innovador i centrat en les persones.

Aquest guardé reconeix la tasca d’'MGC Mdtua en la promocio
del benestar i la salut dels seus mutualistes, aixi com la seva
contribucié a la transformacié del sector assegurador,
impulsant un model mutualista que posa al centre la proximitat,
la confianca i I'atencio personalitzada.

Rebre aquest premi és un motiu d’orgull per a tota I'organitzacio,
perqué simbolitza alld que som i el que volem continuar sent:
una Mutua que té cura de les persones amb rigor, proximitat i
compromis. A MGC Mutua creiem fermament que el mutualisme
és una resposta actual i necessaria, una manera d’entendre la
salut i l'asseguranca basada en la collaboracié i el valor
compartit.

Durant la cerimonia, en recollir el guardd, vaig voler destacar la
importancia de mantenir I'equilibri entre tecnologia i humanitat.
La intel-ligencia artificial i els models predictius s6n eines que ja
formen part del present i del futur, pero s’han d'usar sempre amb
una premissa clara: la tecnologia només té sentit quan esta al
servei de les persones.
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Perqué tenir cura no és només atendre una necessitat de salut: és
acompanyar, escoltar i oferir solucions que realment millorin la vida de
les persones. Aquest reconeixement reforca el nostre proposit de
continuar treballant per oferir una cobertura sanitaria que inspiri
confianca, benestar i tranquil-litat als nostres mutualistes.

Seguirem avancant amb aquesta conviccidé: innovant amb
responsabilitat, millorant els nostres serveis i reforcant cada dia el

compromis que déna sentit a la nostra raé de ser.

“La combinacié entre persones i tecnologia és clau, perdo la
tecnologia ha d’estar sempre al servei de les persones”

Xavier Plana
Director general



MGC Mutua, reconeguda com la
millor asseguradora de salut del
2025 per Prensa Ibérica

ROMISO CON EL CUIDADO DE LA
MEJOR ASEGU

A MGC Mutua celebrem un nou reconeixement que ens omple
d’orgull i ens impulsa a seguir cuidant la salut de les persones
amb la mateixa vocacié de servei que ens defineix des de fa més
de quatre décades.

A la | Edicié dels Premios Activos Empresariales, organitzats
per Prensa Ibérica, hem rebut el guardé “Compromiso con el
cuidado de la salud como mejor aseguradora 2025”, un
reconeixement que premia la nostra dedicacid a la qualitat
assistencial, la innovacié en serveis i I'atencid propera als nostres
mutualistes.

Aquest premi ens arriba de la ma d’'un dels grups de comunicacio
més importants d’Espanya, Prensa Ibérica, editor de capcaleres de
referéncia com El Periddico de Catalunya, Diari de Girona, Faro de
Vigo, Diario de Mallorca, El Correo Gallego, Sport o Regié7, entre
d’altres. El seu objectiu, amb aquests guardons, és destacar les
empreses que lideren el progrés economic i social a través de
I'excel lencia, la sostenibilitat i el compromis amb les persones.

Rebre aquest reconeixement suposa un suport a I'esforg col-lectiu
de tots els que formem part d'MGC Mutua -professionals
sanitaris, equips técnics i personal d'atencié al mutualista- i
reafirma la nostra missié: oferir una atenci6 medica de la
maxima qualitat, personalitzada i humana, centrada en la
saluti el benestar integral de les persones.
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Aquest guardé també pertany als nostres mutualistes, que confien
cada dia en nosaltres i ens inspiren a continuar avangant cap a
assegurances de salut més properes, innovadores i accessibles.

En paraules del nostre equip: “Aquest premi no només reconeix el que
fem, sind com ho fem: amb rigor, amb empatia i amb la conviccié que
tenir cura de la salut és tenir cura del més important”.

Continuem avancant amb un proposit clar: ser la mdtua de referéncia
per als que busquen tranquil-litat, confianca i excel-léncia en la cura
de la salut.



MGC Mutua, entre les
asseguradores mes ben
valorades pels metges a
Catalunya

Valoracio6 d’entitats d’asseguranca lliure

Ranquing d’entitats asseguradores (satisfaccio global)

ENTITAT
ASSISTENCIA SANITARIA COL-LEGIAL
MGC Mdtua (MUTUA GENERAL DE CATALUNYA)

Valoracié mitjana
7,48
721

n
| III

ADESLAS SegurCaixa
FIATC (MEDIFIATC)
HNA, SC/ HNA
MAPFRE SALUD
AGRUPACIO / ATLANTIS - Tomamos impulso
X

DKV Salud
CIGNA Healthcare
DIVINA PASTORA - CALIANCA
CLINICUM

CASER Grupo Helvetia 4,48 o

\
]

SANITAS 5-6

AEGON (Labor Médica/La Sanitaria)
ASISA

3,42
3,11

Font: Col-legi Oficial de Metges de Barcelona (COMB), 2025

La relacid entre els professionals sanitaris i les entitats asseguradores és un factor decisiu per a garantir una atencié meédica de qualitat. Per
aixo, és especialment rellevant el resultat de I'Estudi dels professionals del sector de la medicina privada 2025, elaborat pel Consell de
Col-legis de Metges de Catalunya (CCMC), que situa MGC Mutua com I'asseguradora més ben valorada pels metges que exerceixen
activitat privada a Catalunya, amb una puntuacio de 7,21 sobre 10 en satisfacci6 global.

Aquest posicionament reafirma que MGC Mdtua és la primera entitat de caracter mutualista al ranquing, un aspecte que reflecteix la solidesa
del model i la relacio de confianca que manté amb el col-lectiu medic.

Un reconeixement al model de proximitat
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L'estudi, basat en I'opini6 de 1.271 metges dels quatre col-legis catalans, analitza el grau de satisfaccié tant amb la seva activitat privada
com amb les asseguradores per a les quals treballen. En un context marcat per la preocupacio per les retribucions, la capacitat de negociacio i
la sensaci6 d'un tracte excessivament impersonal —frequient entre els professionals—, els resultats obtinguts per MGC Mutua adquireixen un
valor especial.

Per a Xavier Plana, director general d’MGC MUtua, aquesta valoracié dona suport al treball realitzat durant anys:

“Aquest resultat és un reconeixement directe al nostre model mutualista, a la proximitat amb els professionals i al compromis amb una
medicina de qualitat per a les nostres persones assegurades. Ens anima a seguir treballant de costat amb el col-lectiu médic”.

La confianca dels professionals, un pilar clau

Tot i que els metges destaquen aspectes positius de I'exercici privat —com l'autonomia, la flexibilitat o la fidelitat dels pacients—, un 64% afirma
no sentir-se prou valorat per les asseguradores. En aquest context, la Mdtua sobresurt per la seva aposta per:

e Un tracte més just i transparent amb els professionals.
e La qualitat assistencial com a eix central de I'activitat.

e Models retributius i organitzatius més equilibrats, que reconeguin la importancia de la tasca del col-lectiu medic.

Aquests principis, vinculats profundament a I'essencia mutualista, estan alineats amb l'objectiu d’oferir als mutualistes un servei médic
responsable, proper i d'alta qualitat.

Tot i els desafiaments, I'estudi mostra que la medicina privada continua sent un entorn valorat pels professionals gracies a I'autonomia i la
flexibilitat que ofereix.

El nostre compromis amb la qualitat

Des dels seus origens, MGC Matua manté un compromis ferm amb una atenci6 sanitaria excel-lent, basada en la confianca i en la col-laboracié
estreta amb el collectiu medic. A través de la Fundacié MGC, I'entitat també impulsa iniciatives de prevencid, promocié de la salut,
investigacié i accio social que reforcen aquest compromis.

El reconeixement obtingut a I'estudi del CCMC és, sens dubte, un reflex del treball compartit entre professionals, mutualistes i la propia entitat,
i una motivaci6 per continuar avangant cap a un model sanitari més just, huma i sostenible.
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Una campanya que ens apropa:
MGC Mutua torna als mitjans de
comunicacio per a reforcar el
seu compromis amb les
persones

Christian Garci2
ista dMGt

Mutual

Durant els mesos d’'octubre i novembre, MGC Mutua ha tornat a ser present als principals mitjans de comunicacié audiovisuals amb la
campanya Em comprometo a televisio i radio, que posa I'accent en allo que sempre ha estat la nostra raé de ser: la cura de les persones.

Sota un missatge clar i proper, la campanya pretén reforcar els valors que defineixen el model mutualista —confiancga, proximitat i atencio
personalitzada— i transmetre que, al darrere de cada cobertura sanitaria, hi ha un compromis real amb la salut i el benestar dels mutualistes.

Preséncia destacada a televisio i radio

La campanya s’ha emeés als principals canals i plataformes de Catalunya, amb I'objectiu d’arribar tant als mutualistes actuals com al nou public
gue comparteix una mateixa visio de la salut.
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Ala televisio, els espots s’han difés a través de CCMA (TV3 i canals del grup), i MGC Mutua ha reforcat la seva presencia als entorns digitals amb
peces adaptades per a 3CAT i Atresplayer, i ha aprofitat el potencial de les plataformes en linia per ampliar I'abast i la notorietat de marca. En
paral-lel, la campanya radiofonica s’ha emés a RAC1, reforgant el missatge de proximitat i confianga que distingeix MGC Mutua.

Comunicacié coherent, humana i responsable

Més enlla de la dimensié publicitaria, aquesta accié de comunicacié forma part d’'una estratégia global d’'MGC Mutua per a continuar
consolidant la nostra identitat com a entitat asseguradora de referéncia en salut, basada en la transparéncia, I'atencio de qualitat i el
compromis social.

Cada aparicio als mitjans és una oportunitat per recordar que MGC MUtua no és una companyia més, siné una matua de persones per a les
persones, que reinverteix els seus recursos per a millorar els serveis, ampliar la xarxa assistencial i oferir noves solucions adaptades a les
necessitats reals de cada mutualista. Amb aquesta campanya, MGC Mutua reafirma la seva voluntat de seguir a prop de les seves persones
assegurades, tot recordant que la confianga es construeix en el dia a dia, amb fets i amb preséncia constant alla on més importa: al costat de
les persones.
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Fisio virtual, la nova eina digital
per cuidar-te des de casa

A MGC Mdtua continuem apostant per la innovacié i el benestar
dels nostres mutualistes amb una nova funcionalitat dins I'app
MGC Mutua Salut: el servei de Fisio virtual. L'eina ofereix ajuda a
l'usuari per a la prevencio de possibles riscos, i mitjans per a
millorar la seva postura o enfortir la seva musculatura; tot des de
la comoditat de la llar i de forma autonoma.

Telerehabilitacio6 intel-ligent

Mitjancant la camera del dispositiu mobil i un avangat sistema
d’intel-ligencia artificial, I'app és capag de detectar fins a 20 punts
clau del cos (com els colzes, les espatlles o els genolls). A partir
d’aqui, analitza els moviments i corregeix al moment si detecta
gue no s'esta executant bé un exercici. D'aquesta manera, es
garanteix I'adaptaci6é personalitzada per a cada usuari o usuaria i
una practica segura durant el seu Us.

L'aplicacid incorpora també una biblioteca completa amb
diferents materials audiovisuals com videos, fotografies o rutines
guiades, dissenyades per professionals i amb programes pensats
per a lenfortiment muscular i la prevenci6 de lesions
musculoesqueletiques. Tot el contingut esta estructurat perque
es pugui avangar de manera progressiva i adaptada a cada ritme i
totes les necessitats.
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Tecnologia que t’entén i t‘acompanya

Amb cada moviment, el sistema et déna indicacions precises en temps
real, com si tinguessis un fisioterapeuta al teu costat. L'objectiu és que
facis els exercicis de manera correcta i eficient, cuidant el teu cos des del
primer minut.

Encara no tens I'app MGC Mutua Salut?

Descarrega-te-la ara i comenga a cuidar-te. Esta disponible tant per a
dispositius iOS com Android.



Recull de noticies

MGC Mutua, compromesa amb l'esport local

MGC Mdtua reafirma el seu compromis amb la promocié de I'esport i els valors saludables renovant els acords de col-laboracié amb
diverses entitats esportives del territori: el CN Mataro, 'MGC Handbol Ribes, la UNI Girona, la UE Tona i la UE Olot.

Els socis de la UE Sant Andreu i de 'MGC Handbol Ribes també gaudiran, sense cap cost, de I'asseguranca de salut digital A-S Digital,
una cobertura innovadora que els permetra accedir a serveis medics en linia de manera agil i comoda.
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Setmana Mundial 2025 de I'agent i el corredor
d’assegurances - “Tecnologia amb anima:
I'equilibri entre digitalitzacio i proximitat”

XAVIER PLANA

DIRECTOR GENERAL DE MGC MUTUA RAMO SALUD
Y DIRECTOR GENERAL DE CA LIFE RAMO VIDA

Durant la gala de la Setmana Mundial 2025 de I'agent i el corredor d’assegurances, organitzada pel Col:legi de Mediadors
d’Assegurances de Barcelona i sota I'inspirador titol “Dialegs entre la tecnologia i I'humanisme”, es va plantejar una questioé que ens

interpel-la directament com a sector: com trobar I'equilibri adequat entre la digitalitzaci6 i el factor huma, sense que 'un suposi la
pérdua de l'altre?

En aquest marc, la intervencio del nostre director general, Xavier Plana, va ser molt encertada: va aportar una visio clara i practica
sobre com la transformacid digital a MGC Mutua —i al sector assegurador en general— pot millorar els processos interns, incrementar
I'eficacia i la precisio, alhora que es manté la proximitat, la transparéencia i la confianga que caracteritzen la nostra relacié amb
vosaltres, els nostres mutualistes.

Xavier Plana va destacar que la tecnologia ha de ser facilitadora, no substituta: una eina al servei de I'escolta, la proximitat, I'atencié
personalitzada. A MGC Mutua entenem que cada mutualista és Unic, i en aix0 es basa la nostra aposta: incorporar solucions digitals que
permetin, per exemple, accelerar tramits, anticipar necessitats, millorar I'experiencia de 'usuari i l'usuaria... pero sense renunciar mai al
tracte huma, a I'assessorament proper i a 'acompanyament que sempre heu valorat.
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https://www.elcol-legi.org/w/
https://www.elcol-legi.org/w/

Aquest missatge connecta de forma molt directa amb el nostre lema d’enguany: “Nous Dialegs: Tecnologia i Humanisme*, i s'alinea
plenament amb els valors que compartim com a sector: responsabilitat, proximitat, innovacio i vocacié de servei. No es tracta només

d’adoptar noves eines, sind d’integrar-les a la nostra cultura corporativa perque la tecnologia enforteixi la confianga muatua, i no la
reemplaci.

En definitiva, a MGC Mdtua seguim treballant per oferir-vos una mitua moderna, agil i compromesa; on la digitalitzacié potencia la
qualitat del servei, i la proximitat humana assegura que seguiu sentint-vos escoltats, recolzats i valorats.
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Som una societat de persones i per a les persones

En un entorn empresarial marcat per fusions, OPAs i prioritats fortament orientades al capital, MGC Matua reafirma un model diferent.
“Som una societat de persones i per a les persones”, afirma Daniel Redondo a la seva recent entrevista per al diari economic VIA
Empresa.

Aquest compromis, arrelat a la tradicié mutualista catalana, impulsa cada dia el servei que oferim a més de 71.000 mutualistes.

El valor del model mutualista

Redondo explica que MGC Mutua no té accionistes ni anim de lucre. La forma juridica, hereva dels gremis i antigues germandats, no és
només una dada historica: és la base d'un proposit clar. “Els dividends no van a parar als accionistes, sind que es destinen als nostres
mutualistes a través de millores en les cobertures, avencos medics i un servei proper”, subratlla.

Aquest enfocament ha posicionat MGC Mitua com una de les asseguradores de salut més ben valorades, tant per I'Organitzacio de
Consumidors i Usuaris (OCU) com a les enquestes del Col-legi de Metges de Catalunya.

Modernitzacié amb identitat

Daniel Redondo insisteix que no es tracta de “modernitzar” el model, siné d'actualitzar-lo per continuar sent rellevants. “La
digitalitzaci6 ha de ser constant i eficag; no n’hi ha prou amb digitalitzar per digitalitzar”, adverteix.

En aquesta linia, MGC Mutua impulsa la intel-ligencia artificial, els serveis digitals i la relacié personalitzada amb el mutualista, sense
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