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Editorial

El reconocimiento a un
compromiso: cuidar a las
personas
 

El pasado 30 de octubre, MGC Mutua fue reconocida con el
premio “Compromiso con el cuidado de la salud como mejor
aseguradora 2025” en el marco de los I Premios Activos
Empresariales, organizados por Prensa Ibérica. El acto de
entrega, celebrado en el Hotel Intercontinental de Madrid, reunió
a destacadas empresas e instituciones que trabajan por un
modelo empresarial más sostenible, innovador y centrado en las
personas.

Este galardón reconoce la labor de MGC Mutua en la promoción
del bienestar y la salud de sus mutualistas, así como su
contribución a la transformación del sector asegurador,
impulsando un modelo mutualista que pone en el centro la
proximidad, la confianza y la atención personalizada.

Recibir este premio es un motivo de orgullo para toda la
organización, porque simboliza lo que somos y lo que queremos
seguir siendo: una Mutua que cuida de las personas con rigor,
cercanía y compromiso. En MGC Mutua creemos firmemente
que el mutualismo es una respuesta actual y necesaria, una forma
de entender la salud y el seguro basada en la colaboración y el
valor compartido.

Durante la ceremonia, al recoger el galardón, quise destacar la
importancia de mantener el equilibrio entre tecnología y humanidad.
La inteligencia artificial y los modelos predictivos son herramientas que
ya forman parte del presente y del futuro, pero deben usarse siempre
con una premisa clara: la tecnología tiene sentido únicamente cuando
está al servicio de las personas.

Porque cuidar no es solo atender una necesidad de salud: es
acompañar, escuchar y ofrecer soluciones que realmente mejoren la
vida de las personas. Este reconocimiento refuerza nuestro propósito de
seguir trabajando para ofrecer una cobertura sanitaria que inspire
confianza, bienestar y tranquilidad a nuestros mutualistas.

Seguiremos avanzando con esta convicción: innovando con
responsabilidad, mejorando nuestros servicios y reforzando cada día el
compromiso que da sentido a nuestra razón de ser.

“La combinación entre personas y tecnología es clave,  pero la
tecnología debe estar siempre al servicio de las personas”

Xavier Plana
Director general
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Noticias

MGC Mutua, reconocida como la
mejor aseguradora de salud de
2025 por Prensa Ibérica
 

En MGC Mutua celebramos un nuevo reconocimiento que nos
llena de orgullo y nos impulsa a seguir cuidando de la salud de las
personas con la misma vocación de servicio que nos define desde
hace más de cuatro décadas.

En la I Edición de los Premios Activos Empresariales,
organizados por Prensa Ibérica, hemos recibido el galardón
“Compromiso con el cuidado de la salud como mejor
aseguradora 2025”, un reconocimiento que premia nuestra
dedicación a la calidad asistencial, la innovación en servicios y la
atención cercana a nuestros mutualistas.

Este premio nos llega de la mano de uno de los grupos de
comunicación más importantes de España, Prensa Ibérica, editor
de cabeceras de referencia como El Periódico de Catalunya, Diari
de Girona, Faro de Vigo, Diario de Mallorca, El Correo Gallego,
Sport oRegió7, entre otras. Su objetivo, con estos galardones, es
destacar a las empresas que lideran el progreso económico y
social a través de la excelencia, la sostenibilidad y el compromiso
con las personas.

Recibir este reconocimiento supone un respaldo al esfuerzo
colectivo de todos los que formamos parte de MGC Mutua
—profesionales sanitarios, equipos técnicos y personal de
atención al mutualista— y reafirma nuestra misión: ofrecer una
atención médica de la máxima calidad, personalizada y
humana, centrada en la salud y el bienestar integral de las
personas.

Este galardón también pertenece a nuestros mutualistas, quienes
confían cada día en nosotros y nos inspiran a seguir avanzando hacia
seguros de salud más cercanos, innovadores y accesibles.

En palabras de nuestro equipo: “Este premio no solo reconoce lo que
hacemos, sino cómo lo hacemos: con rigor, con empatía y con la
convicción de que cuidar la salud es cuidar lo más importante.”

Seguimos avanzando con un propósito claro: ser la mutua de
referencia para quienes buscan tranquilidad, confianza y excelencia
en el cuidado de su salud.
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Noticias

MGC Mutua, entre las
aseguradoras mejor valoradas
por los médicos en Catalunya
 

La relación entre los profesionales sanitarios y las entidades aseguradoras es un factor decisivo para garantizar una atención médica de calidad.
Por eso es especialmente relevante el resultado del Estudio de los profesionales del sector de la medicina privada 2025, elaborado por el
Consell de Col·legis de Metges de Catalunya (CCMC), que sitúa a MGC Mutua como la aseguradora mejor valorada por los médicos que
ejercen actividad privada en Catalunya, con una puntuación de 7,21 sobre 10 en satisfacción global.

Este posicionamiento reafirma que MGC Mutua es la primera entidad de carácter mutualista en el ranking, un aspecto que refleja la solidez del
modelo y la relación de confianza que mantiene con el colectivo médico.

Un reconocimiento al modelo de proximidad

El estudio, basado en la opinión de 1.271 médicos de los cuatro colegios catalanes, analiza su grado de satisfacción tanto con su actividad
privada como con las aseguradoras para las que trabajan. En un contexto marcado por la preocupación por las retribuciones, la capacidad de
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negociación y la sensación —frecuente entre los profesionales— de un trato excesivamente impersonal, los resultados obtenidos por MGC
Mutua adquieren un valor especial.

Para Xavier Plana, director general de MGC Mutua, esta valoración respalda el trabajo realizado durante años:

“Este resultado es un reconocimiento directo a nuestro modelo mutualista, a la proximidad con los profesionales y al compromiso con una
medicina de calidad para nuestras personas aseguradas. Nos anima a seguir trabajando de la mano con el colectivo médico”.

La confianza de los profesionales, un pilar clave

A pesar de que los médicos destacan aspectos positivos del ejercicio privado—como la autonomía, la flexibilidad o la fidelidad de los
pacientes—, un 64% afirma no sentirse suficientemente valorado por las aseguradoras. En este contexto, la Mutua sobresale por su apuesta
por:

Un trato más justo y transparente con los profesionales.

La calidad asistencial como eje central de la actividad.

Modelos retributivos y organizativos más equilibrados, que reconozcan la importancia de la labor del colectivo médico.

Estos principios, profundamente vinculados a la esencia mutualista, están alineados con el objetivo de ofrecer a los mutualistas un servicio
médico responsable, cercano y de alta calidad.

Pese a los desafíos, el estudio muestra que la medicina privada sigue siendo un entorno valorado por los profesionales gracias a la autonomía y
la flexibilidad que ofrece.

Nuestro compromiso con la calidad

Desde sus orígenes, MGC Mutua mantiene un compromiso firme con una atención sanitaria excelente, basada en la confianza y en la
colaboración estrecha con el colectivo médico. A través de la Fundación MGC, la entidad también impulsa iniciativas de prevención,
promoción de la salud, investigación y acción social que refuerzan este compromiso.

El reconocimiento obtenido en el estudio del CCMC es, sin duda, un reflejo del trabajo compartido entre profesionales, mutualistas y la propia
entidad, y una motivación para continuar avanzando hacia un modelo sanitario más justo, humano y sostenible.
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Noticias

Una campaña que nos acerca:
MGC Mutua vuelve a los medios
de comunicación para reforzar
su compromiso con las personas
 

Durante los meses de octubre y noviembre, MGC Mutua ha vuelto a estar presente en los principales medios de comunicación audiovisuales
con la campaña Me comprometo en televisión y radio, que pone el acento en lo que siempre ha sido nuestra razón de ser: el cuidado de las
personas.

Bajo un mensaje claro y cercano, la campaña busca reforzar los valores que definen el modelo mutualista —confianza, proximidad y
atención personalizada— y transmitir la idea de que, detrás de cada cobertura sanitaria, hay un compromiso real con la salud y el bienestar
de los mutualistas.

Presencia destacada en televisión y radio

La campaña se ha emitido en los principales canales y plataformas de Catalunya, con el objetivo de llegar tanto a mutualistas actuales como a
nuevo público que comparte una misma visión de la salud.
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En televisión, los spots se han difundido a través de CCMA (TV3 y canales del grupo), y MGC Mutua ha reforzado su presencia en los entornos
digitales con piezas adaptadas para 3CAT y Atresplayer, y ha aprovechado el potencial de las plataformas online para ampliar el alcance y la
notoriedad de marca. En paralelo, la campaña radiofónica se ha emitido en RAC1, reforzando el mensaje de cercanía y confianza que distingue
a MGC Mutua.

Comunicación coherente, humana y responsable

Más allá de su dimensión publicitaria, esta acción de comunicación forma parte de una estrategia global de MGC Mutua para seguir
consolidando nuestra identidad como entidad aseguradora de referencia en salud, basada en la transparencia, la atención de calidad y el
compromiso social.

Cada aparición en los medios es una oportunidad para recordar que MGC Mutua no es una compañía más, sino una mutua de personas para
las personas, que reinvierte sus recursos en mejorar los servicios, ampliar la red asistencial y ofrecer nuevas soluciones adaptadas a las
necesidades reales de cada mutualista.

Con esta campaña, MGC Mutua reafirma su voluntad de seguir cerca de sus personas aseguradas, recordando que la confianza se construye en
el día a día, con hechos y con presencia constante allí donde más importa: al lado de las personas.
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Noticias

Fisio virtual, la nueva
herramienta digital para
cuidarte desde casa
 

En MGC Mutua seguimos apostando por la innovación y el
bienestar de nuestros mutualistas con una nueva funcionalidad
dentro de la app MGC Mutua Salud: el servicio de Fisio virtual. La
herramienta ofrece ayuda al usuario para la prevención de
posibles riesgos, y medios para mejorar su postura o fortalecer su
musculatura; todo desde la comodidad de su hogar y de forma
autónoma.

Telerehabilitación inteligente

Mediante la cámara del dispositivo móvil y un avanzado sistema
de inteligencia artificial, la app es capaz de detectar hasta 20
puntos clave del cuerpo (como los codos, los hombros o las
rodillas). A partir de ahí, analiza los movimientos y corrige al
instante si detecta que no se está realizando bien un ejercicio. De
este modo, se garantiza una adaptación personalizada para cada
usuario o usuaria y una práctica segura durante su uso.

La aplicación también incorpora una biblioteca completa con
diferentes materiales audiovisuales, como vídeos, fotografías o
rutinas guiadas, diseñadas por profesionales y con programas
pensados para el fortalecimiento muscular y la prevención de
lesiones musculoesqueléticas. Todo el contenido está
estructurado para que se pueda avanzar de forma progresiva y
adaptada a cada ritmo y todas las necesidades.

Tecnología que te entiende y te acompaña

Con cada movimiento, el sistema te da indicaciones precisas en tiempo
real, como si tuvieras un fisioterapeuta a tu lado. El objetivo es que
realices los ejercicios de manera correcta y eficiente, cuidando tu cuerpo
desde el primer minuto.

¿Todavía no tienes la app MGC Mutua Salud?

Descárgatela ahora y empieza a cuidarte. Está disponible tanto para
dispositivos iOS como Android.
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Noticias

Recopilatorio de noticias
 

MGC Mutua, comprometida con el deporte local

MGC Mutua reafirma su compromiso con la promoción del deporte y los valores saludables renovando los acuerdos de colaboración
con diversas entidades deportivas del territorio: el CN Mataró, el MGC Balonmano Ribes, la UNI Girona, la UE Tona y la UE Olot.

Los socios de la UE Sant Andreu y del MGC Handbol Ribes también disfrutarán, sin coste alguno, del seguro de salud digital A-S Digital,
una cobertura innovadora que les permitirá acceder a servicios médicos online de manera ágil y cómoda.
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Semana Mundial 2025 del agente y el corredor de
seguros – “Tecnología con alma: el equilibrio entre
digitalización y cercanía”

Durante la gala de la Semana Mundial 2025 del agente y el corredor de seguros, organizada por el Col·legi de Mediadors
d’Assegurances de Barcelona y bajo el inspirador título “Diálogos entre la tecnología y el humanismo”, se planteó una cuestión
que nos interpela directamente como sector: ¿Cómo encontrar el equilibrio adecuado entre la digitalización y el factor humano, sin
que éste suponga la pérdida del otro?

En este marco, la intervención de nuestro director general, Xavier Plana, fue muy acertada: aportó una visión clara y práctica sobre
cómo la transformación digital en MGC Mutua —y en el sector asegurador en general— puede mejorar los procesos internos,
incrementar la eficacia y la precisión, al mismo tiempo que se mantiene la proximidad, la transparencia y la confianza que
caracterizan nuestra relación con vosotros, nuestros mutualistas.

Xavier Plana destacó que la tecnología debe ser facilitadora, no sustituta: una herramienta al servicio de la escucha, de la cercanía, de
la atención personalizada. En MGC Mutua entendemos que cada mutualista es único, y en ello se basa nuestra apuesta: incorporar
soluciones digitales que permitan, por ejemplo, acelerar trámites, anticipar necesidades, mejorar la experiencia del usuario y la
usuaria… pero sin renunciar jamás al trato humano, al asesoramiento cercano y al acompañamiento que siempre habéis valorado.
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Este mensaje conecta de forma muy directa con nuestro lema de este año: “Nuevos Diálogos: Tecnología y Humanismo”, y se alinea
plenamente con los valores que compartimos como sector: responsabilidad, cercanía, innovación y vocación de servicio. No se trata
sólo de adoptar nuevas herramientas, sino de integrarlas en nuestra cultura corporativa para que la tecnología fortalezca la confianza
mutua, y no la reemplace.

En definitiva, en MGC Mutua seguimos trabajando para ofreceros una mutua moderna, ágil y comprometida; donde la digitalización
potencia la calidad del servicio, y la cercanía humana asegura que sigáis sintiéndoos escuchados, respaldados y valorados.
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